Sikayetci,
Sikayet Tutanagi
(iZT.F.Pr.13.01) doldurur.

(Takibi Sikayet takip Formu (IZT.F.Pr.13.02) ile gergeklestirilir.)

Sikayet Inceleme Komisyonu tiim
sikayetleri inceler.

/

Coziim bulundu ise Sikayet Inceleme

Komisyonu tarafindan alinan karar Kalite

Sistern-Yoneticisi Yonetim Birimi

Sorumlusu tarafindan diizenlenecek yazi ile

sikayetciye bildirilir.

Sikayet sonucunda bir

uygunsuzluk yok ise

4 N

(06ziim bulundu ve uygunsuzluk
yok ise Sikayet Inceleme
Komisyonu tarafindan alinan karar
Kalite Sistem¥oneticisi Yonetim
Birimi Sorumlusu tarafindan

K diizenlenecek yazi ile sikayet¢iye j

Sikayetciye 16. glinden itibaren
hesaplanarak en az 3 hafta 1 defa,
konu ile ilgili ara

N

(Cozliim bulunamadi ise Sikayet
Inceleme Komisyonu sikayet
konusunu inceler ve degerlendirir.

Sikayet sonucunda
bir uygunsuzluk
tespit edilirse

Diizeltici Faaliyet Talep Formu
(IZT.F.Pr.06.01) ile diizeltici
faaliyet baslatilir.

Faaliyet tamamlandiginda

Sikayet Inceleme Komisyonu tarafindan alian
karar Kalite Sistem¥oneticisi Yonetim Birimi

degerlendirme/bilgilendirmeler KY'S
tarafindan telefon/e-mail yoluyla
yapilir.

1151 fg: Sorumlusu tarafindan diizenlenecek yazi ile
¢ sikayetciye bildirilir.
A 4
90 Sikayetciye bilgi verilerek bu siire uzatilabilir.
g?;z(izn Genel Miidiir/ Genel Miidiir Yardimcisi’na
bilgi verilir.




