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1. AMAC VE KAPSAM

Bu talimatin amaci izmit Gida Kontrol Laboratuvari’nda; TS EN ISO/IEC 17025
standard: biinyesinde gerceklestirilen faaliyetlerinin tiim asamalarinda tarafsizligi, gizliligi ve
giivenligi yonetmek, olas1 riskleri belirlemek, bu riskleri en aza indirmek veya ortadan kaldirma
amaci ile izlenecek yolu belirlemektir.

2. SORUMLULUKLAR
Genel Miidiir: izmit Ozel Gida Kontrol Laboratuvart’nin en yetkili kisisidir.

Genel Miidiir Yardimaisi: Izmit Ozel Gida Kontrol Laboratuvari’nda Ust Yo6netimdeki Genel
Miidiir’in vekilidir.

Laboratuvar Miidiirii: Izmit Ozel Gida Kontrol Laboratuvarit Midiriidiir. Genel Midiir
Yardimcist’nin vekilidir.

Kalite SistemYoneticisi Yonetim Birimi Sorumlusu: Genel Midiir tarafindan Kalite Ydnetim
Sistemi konularinda Y6netim Temsilcisi olarak gorevlendirilmistir.

Laboratuvar-Bélis: Birim Sorumlusu: Izmit Ozel Gida Kontrol Laboratuvari bélimlerinin

birimlerinin bir tanesinin sorumlusudur. ¥ekalet-durumu—haric-olmak—iizere—ayni—anda—bir
bolitme—bir—tek—boliim—sorumlusu—atanabilir- Laboratuvar birimlerinin faaliyet ve girev

alanmina giren konularda en az lisans (numune kabul ve rapor diizenleme birimi harig)
diizeyinde egitim (IZT.Pr.16 Idari Islemler Prosediirii 3.2/a maddesindeki meslek gruplar)
almus, idareye karsi sorumlu olan, analizlerin yapilmasindan ve sadece bir laboratuvar
birimi/boliimii icin gorevlendirilen, baska birim sorumlusuna vekalet harig¢ bir baska birimde
herhangi bir pozisyonda gorev almayan laboratuvar personelidir.

Laboratuvar—Bétiz Birim Personeli: izmit Ozel Gida Kontrol Laboratuvar1 béliinlerinde
blrlmlerlnde g:ahsan ve muva&sﬁele#m—kytlhl&bts&nﬁ;eya—}ﬂ#tk—gn—bwans—belmﬂermde

en az lisans egitimi (iZ T.Pr.16 idari islemler Prosediirii 3.2/a maddesindeki eslek gruplarl)
almus, tercihen yiiksek lisans veya doktora yapmis olan personeldir.
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Laboratuvar Yardimci Personeli: Laboratuvar islemlerinde yardimci olan, niteliksizpersenel-
laboratuvar birimlerinin/boliimlerinin faaliyet ve gorev alanina giren konularda laboratuvar
personeline, birim/boliim sorumlusuna ve idareye karst sorumlu olan, analizlerin
yapimasinda gorev alan, ancak tek basina analizin tamamint yapma, sonug degerlendirme,
sonug¢ onay ve rapor imzalama yetkisi bulunmayan, laboratuvarin faaliyet alanlar ile ilgili
konularda en az lise diizeyinde egitim almis personel.

3. UYGULAMA

Izmit Ozel Gida Kontrol Laboratuvari’ndaki alman tiim kararlar1 ve faaliyetleri
etkileyebilecek her tiirlii ticari, mali, idari ve diger baskilardan uzak ‘TS ISO EN/IEC 17025
Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterlitisi VYetkinligi ig¢in Genel Sartlar
Gereklilikler’ standard1 gereklilikleri dogrultusunda bir yap1 olugturmustur.

[zmit Ozel Gida Kontrol Laboratuvari'nda gorev alan iist ydnetim pozisyonunda
calisan kisiler Ust Yonetim Taahhiitnamesi Formu (IZT.F.Pr.16.03), ¢alisan tiim personel
Calisanlarin Taahhiitnamesi Formu (IZT.F.Pr.16.01), damismanlik yapan sirket personel(ler)i
Danisman Firma Taahhiitnamesi Formu (1ZT.F.Pr.16.05) ve Laboratuvar Miidiirii’niin bilgisi
dahilinde laboratuvara girip ¢ikan, laboratuvarla ilgili her tiirlii bilgiye ulagabilecek herkes ise
Ziyaretci Taahhiitnamesi Formu (IZT.F.Pr.16.02) imzalatilarak gizlilik ve tarafsizlik taahhiitii
ile olusturulan yap1 garanti altina alinmustir. Tiim bunlarin diginda; isveren ve taraflarinin
beraber calismalart sirasinda igveren tarafindan personele verilen, aciklanan, gizlilik
icerdigi acik¢a belirtilen veya belirtilmeyen her tiirlii ticari, teknik, finansal, idari, fikri ve
stnai miilkiyete dair ve benzer nitelikte ancak bunlarla simirlt olmayan her tiirlii bilgi ve
belgenin ve personelin gorevi geregince isveren ile ilgili ogrendigi/edindigi bilgi veya
belgenin iiciincii gercek ve/veya tiizel kisiyle izinsiz olarak aciklanmasina karst
korunmasimin hedeflenmesi amag alinan Gizlilik Protokolii (IZT.F.Pr.16.07), IZT’de calisan
tiim personellerce, calisma hayati boyunca en az bir kez imzalanair.

[zmit Ozel Gida Kontrol Laboratuvari iist yonetimi, personele higbir sekilde maddi ya
da manevi baski uygulamayacagini taahhiit eder. Ust yonetimin personelin deney ¢aligmalarina
etki ederek sonuglarla ilgili hi¢bir yonlendirme (baski, tehdit) yapmayacagina ve personelin
hizmet alacak miisteri arasinda maddi ¢ikar saglayan herhangi bir iliskisinin olmayacagina dair
taahhiitnamede belirtilmektedir. Personel ¢ikar gatismasi olmasi ihtimali muhtemel bir risk
olusturmas1 nedeni ile her yil bu taahhiitname (IZT.F.Pr.16.01) imzalama yiikiimliiliigiiyle
olusabilecek riskin Onlenmesi saglanacaktir. Ayrica tiim personelin memnun olmadigi bir
durum oldugunda agikca dile getirebilmesi igin Personel Oneri, Istek, Elestiri Ve Memnuniyet
Formu (IZT.F.Pr.16.06) bulunmaktadir. Personel istegi dogrultusunda bu formu doldurarak
Kalite Sistem—Yoneticisi Yonetim Birimi Sorumlusu veya—Kalite—Sistem—Y¥onetici
Yardunerst'na teslim eder. Degerlendirmenin etkin yapilabilmesi i¢in Kalite Sistem¥oneticisi
Yonetim Birimi Sorumlusu veya Kalite Sistem Yinetici Yardimcisi farkli boliimlerden
birimlerden iki, aym béliinden birimden bir ve st yonetimden bir kisinin oldugu
degerlendirme ekibini olusturur ve degerlendirme sonucu ekip sonucu formda belirtir.
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[zmit Ozel Gida Kontrol Laboratuvari, denetim ve analiz sonuclarmi kanuni
gereklilikler disinda miisterinin izni olmadan higbir sekilde iiglincii sahislar ile paylasmaz.
Sadece kanunen bilgilerin paylasilmasi gerektigi durumlarda miisteriye ait bilgiler ilgili
makamlar ile paylasilir ve yasal olarak aksi belirtilmemis ise miisteriye bilgi verilir.

Raporlar miisteriye miisterinin talebi iizerine elden, kargo veya posta yoluyla
gonderilebilir. Miisteri bilgileri hazirlanan Fiyat Teklif Formu (IZT.F.Pr.19.01)’nda veya
Analiz Talep Dilekgesi (IZT.F.Pr.11.06—03)’nde belirtilmektedir. Bu formlarda miisteri
tarafindan verilen hatali bilgiler nedeni ile rapor sonucunun farkli bir adresine ulasmasindan
dolay1 miisteri gizliligi ihlallerinden laboratuvarimiz sorumlu degildir.

Izmit Ozel Gida Kontrol Laboratuvar1 Ust Y&netimi, ortakligi bulundugu baska bir
firma ile bir faaliyet igerisine girilmesi durumunda Izmit Ozel Gida Kontrol Laboratuvar
lehine ya da aleyhine veya ortak olunan diger firma lehine ya da aleyhine herhangi bir tolerans
gosterilemez. Olast her tiirlii risk, IZT Genel Risk Analiz Planin (IZT.F.Pr.07.01.01)’da
belirtilmis olup bu yontem ile meydana gelebilecek potansiyel risklerin gerceklesmeden
Ongoriilmesi saglanmigtir.

[zmit Ozel Gida Kontrol Laboratuvari ise alimlarda Idari Islemler Prosediirii
(IZT.Pr.16)’ne gore 2 yol izler. Bagvuru havuzundan se¢im yapilarak ve referans yolu ile ise
alim yapilmaktadir. ise alimlarda aranan kriterler tarafsizlik ilkesi geregi gdrev tanmimina gore
prosediirde belirtilmistir.

4. ILGILi BELGELER/KAYNAKLAR VE EKLER
TS 1ISO EN/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterlilisi Yetkinligi

icin Genel Sartlar-Gereklilikler
IZT.F.Pr.07.01.01 IZT Genel Risk Analiz Plani

[ZT.F.Pr.16.01 Calisanlarin Taahhiitnamesi Formu

[ZT.F.Pr.16.02 Ziyaretci Taahhiithamesi Formu

IZT.F.Pr.16.03 Ust Yonetim Taahhiitnamesi Formu

IZT.F.Pr.16.05 Danisman Firma Taahhiitnamesi Formu
[ZT.F.Pr.16.06 Personel Oneri, Istek, Elestiri ve Memnuniyet Formu
[ZT.F.Pr.19.01 Fiyat Teklif Formu

[ZT.F.Pr.11.06-03 Analiz Talep Dilekgesi

IZT.F.Pr.16.07 Gizlilik Protokolii

IZT.F.Pr.16.04 Organizasyon Semasi

18.02.2022 tarih 31754 sayili Resmi Gazete Gida Kontrol Laboratuvar: Yonetmeligi
5. KAYIT KONTROL

Bu prosediiriin isletilmesi sonucu c¢ikan kayitlar Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
(IZT.Pr.04) ne uygun olarak saklanr.
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6. DAGITIM
Bu talimat tiim ilgili personele kontrollii kopya olarak dagitilir.
7. REVIZYON
Revl\llzoyon Tarih Revizyon Yapilan Madde Revizyon Nedeni
Yeni Gida Kontrol Laboratuvarlari
Yonetmeligi'ne istinaden yapilan
01 04.11.2022 2, 3,4, Alt Bilgi degisiklikler, Laboratuvar Yonetimi ile
ilgili yapilan degisiklikler, Hatalarin
diizeltilmesi, Personel degisikligi
HAZIRLAYAN
. - : PP KONTROL EDEN ONAYLAYAN
KALITE YONETIM BIRIMI PP el
SORUMLUSU LABORATUVAR MUDURU GENEL MUDUR YARDIMCISI
Nazlican KILIC Halil I. TOYGAR F. Tugce KANKILIC
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